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Introduzione 
Questionario  

Per la valutazione del sistema ForTrack è stato predisposto un questionario con l’obiettivo di raccogliere 

informazioni dettagliate e utili per migliorare il sistema e rispondere al meglio alle esigenze degli utenti. 

Questo strumento, progettato per essere intuitivo e accessibile, consente di raccogliere feedback diretto da 

parte di chi utilizza ForTrack, sia in termini di funzionalità offerte sia di eventuali criticità riscontrate durante 

l'uso. Le domande incluse nel questionario sono state formulate in modo da coprire una vasta gamma di 

aspetti, tra cui l’efficacia degli strumenti, la facilità d’uso dell’interfaccia, e il livello di supporto fornito agli 

utenti. I dati raccolti non solo permetteranno di identificare eventuali accorgimenti utili per ottimizzare il 

sistema, ma saranno anche fondamentali per orientare futuri aggiornamenti e migliorie, al fine di garantire 

che ForTrack continui a rappresentare uno strumento affidabile e rispondente alle necessità degli utenti. 

Questa iniziativa di ascolto e analisi è quindi parte integrante di un processo più ampio di monitoraggio e 

sviluppo continuo, che mira a garantire un’elevata qualità del servizio e a promuovere un utilizzo sempre più 

consapevole ed efficace del sistema 

Il Questionario è stato implementato sui moduli di google ed è accessibile sul sito di progetto 
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Analisi dei risultati  

Sono state ricevute 37 risposte di feedback al questionario che sono state analizzate ed utilizzate per prendere 

dei correttivi.  

Qui il dettaglio delle risposte ricevute 
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Gran parte degli attori impegnati nella gestione forestale sostenibile ha partecipato alla compilazione del 

questionario predisposto per la valutazione del sistema ForTrack, anche se non tutte le figure individuate nella 

fase di preparazione del questionario hanno effettivamente risposto. Tra i partecipanti, si è registrata una 

netta prevalenza di tecnici, riflettendo l’interesse e il coinvolgimento di professionisti altamente qualificati nel 

settore. Dall’analisi dei risultati emerge un ottimo gradimento generale del sistema, evidenziato dal fatto che 

la maggior parte dei voti di gradimento per le domande relative a questo aspetto sono stati superiori a 7. In 

particolare, i layer caricati che sono stati giudicati più interessanti includono quello dei vincoli, le mappe 

realizzate nell’ambito del Gruppo Operativo (GO) e le tipologie forestali. Lo strumento di geoprocessing e la 

possibilità di generare report in formato PDF sono stati considerati elementi molto positivi, sottolineando la 

loro utilità pratica e l’impatto positivo sul lavoro quotidiano degli utenti. Per quanto riguarda i suggerimenti, 

non sono state fornite indicazioni specifiche su ulteriori layer da aggiungere al sistema, il che potrebbe 

indicare una soddisfazione generale rispetto all’attuale configurazione. Tuttavia, è emerso che una 

problematica ricorrente è la lentezza del sistema in determinate circostanze, un aspetto che potrebbe 

richiedere ulteriori ottimizzazioni tecniche per migliorare l’esperienza utente. 

 

Correttivi messi in atto 

I sistemisti hanno lavorato intensamente per ottimizzare il caricamento dei layer, cercando di ridurre i tempi 

di attesa segnalati dagli utenti e migliorare l’efficienza complessiva del sistema ForTrack. Questi interventi 

tecnici rappresentano un passo importante verso un utilizzo più fluido e performante della piattaforma. 

Inoltre, anche dopo la conclusione del progetto, i questionari continueranno a essere valutati con attenzione, 

al fine di monitorare costantemente le esigenze degli utenti e raccogliere suggerimenti utili per futuri 

aggiornamenti. Questa attività di ascolto permetterà non solo di implementare eventuali nuove funzionalità, 

ma anche di arricchire il sistema con layer aggiuntivi che possano rispondere a bisogni emergenti e contribuire 

a rendere ForTrack uno strumento sempre più completo e innovativo. 


